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CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO
PARENTAL
CAFAP - HORIZONTES

O CAFAP-Horizontes é um servico de apoio especializado para familias com
criancas e jovens, com a finalidade de prevenir e reparar situa¢des de risco psicossocial,
mediante o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais das familias. A nossa
intervengdo sistémica baseia-se numa abordagem holistica e bioecoldgica, a qual reforga
as caracteristicas biopsicolégicas da pessoa em desenvolvimento, para além dos

multiplos contextos onde esta inserida.

Neste sentido o CAFAP-Horizontes, visa a persecucdo, entre outros, dos

seguintes objetivos:

1. Prevenir situacdes de risco e de perigo através da promogéo do exercicio de uma

parentalidade positiva;

2. Avaliar as dindmicas de risco e prote¢do das familias e as possibilidades de
mudanca;

3. Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a melhoria

do desempenho da fung¢#o parental;

4. Capacitar as familias promovendo e reforgando dindmicas/rotinas e

relacionamentos interpessoais familiares de qualidade;

5. Potenciar a melhoria das interacdes familiares;
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6. Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situacdes de

separacéo das criangas e jovens do seu meio natural de vida;
7. Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual dos elementos;
8. Favorecer a reintegracfio da crian¢a ou do jovem em meio familiar;

9. Reforcar a qualidade das relagdes da familia com a comunidade, bem como

identificar recursos e respetivas formas de acesso.

Ao longo do ano 2023, o CAFAP-Horizontes, abrangeu um total de 58 familias,
através de diversas modalidades de intervencfo, de cariz pedagdgico e psicossocial,
integrando as tipologias de Preservacfio, de Reunificacdio e de Ponto de Encontro
Familiar.

A Preservacio Familiar, visa prevenir a retirada da crianca ou adolescente do

seu meio natural de vida;

A Reunificacio Familiar, pretende o regresso da crianga ou do jovem ao seio
familiar, nomeadamente nos casos de acolhimento residencial e de acolhimento familiar,

de acordo com uma intervencédo individualizada;

O Ponto de Encontro Familiar, trabalha a manuten¢éio e/ou o restabelecimento
dos vinculos familiares nos casos de interrup¢fo ou perturbacéo grave da convivéncia

familiar, designadamente em situagGes de conflito parental ou separagdo conjugal.
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A nossa populagédo alvo abrange todo o concelho de Vila do Conde, sendo que,
no ano de 2023, 31% das familias residia em meio urbano e as restantes 69%, em meio

rural.

Os processos foram referenciados pela Comissdo de Prote¢do de Criangas e
Jovens (CPCJ) de Vila do Conde; pelas Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos
Tribunais (EMAT) de Vila do Conde e do Porto, pelo Tribunal Judicial da Comarca do
Porto- Juizo de familia e Menores de Vila do Conde e Porto, pelo Lar de Infancia e
Juventude — Casa da Crianca, pelo Agrupamento de Escolas Dr. Carlos Pinto Ferreira e

pela Associagdo Projecto Criar.

Em 2023, a maioria dos processos foram encaminhados pela EMAT e CPCJ, tal

como se pode verificar no grafico 1.

uCPCJ
nEMAT

m OUTROS
mTRIBUNAL

Grafico 1. Entidades Encaminhadoras

O modelo de intervencfio em vigor assume um caracter multisistémico, e
bioecolégico, centrado nas forcas, competéncias e processos de resiliéncia, baseando-se
numa postura de respeito, confianca, colaboragdio e empowerment das familias. Este

modelo organiza-se em cinco etapas (encaminhamento, acolhimento, avaliagdo, suporte
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para a mudanca e follow-up), necessariamente interligadas, com procedimentos e

instrumentos orientadores definidos para cada uma delas.

O principal objetivo da primeira fase — Encaminhamento - consiste em recolher
a informacgdo sobre a familia, definir os contornos da fase de avaliagdo, clarificar os
papéis, responsabilidades e modos de articulacéo entre o0 CAFAP- Horizontes e outros
profissionais, avancar com hipoteses de trabalho e definir o contexto inicial e o

coordenador de caso.

O acolhimento visa criar uma relac@o de colaboragdo com a familia, negociar e
definir os contornos do pedido e da relag@o entre a familia, o0 CAFAP- Horizontes e
outros profissionais/organizacdes, definir objetivos, delinear estratégias de trabalho e

procedimentos para o periodo de avaliacéo.

A fase de avaliacdo inclui varios momentos, nomeadamente: efetuar o
diagnéstico da situagfo familiar; elaborar o Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF),
com revisdes semestrais, ou quando se justificar; e por ultimo, proceder a avaliagdo
final, a qual pressupde apurar os resultados alcangados por cada familia e o grau de
concretizagio do PIAF, os efeitos da intervengdo sobre o desenvolvimento das
competéncias parentais, assim como refletir sobre aspetos a melhorar em futuras

intervencoes.

O processo de suporte para a mudanca tem como principal objetivo apoiar a

familia na adogdo de comportamentos que visem aumentar a seguran¢a e o bem-estar
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dos seus elementos. E um trabalho que requer numa fase inicial um acompanhamento
Intensivo e muito préximo da familia, exigindo da equipa uma total flexibilidade de
horario para ir de encontro & disponibilidade dos diferentes agregados. E que,

paulatinamente, vai sendo mais espagado & medida da evolucdo das familias.

A ultima etapa, o follow-up refere-se a fase de seguimento da familia apos o
arquivamento do Processo de Promoc#o e Protecgdo, com a duragfo de seis meses. Este
acompanhamento ¢ realizado de uma forma menos intensiva e mais espacada no tempo,
visando observar e atestar a consolidagdo para a mudanca, ou da necessidade de nova

referenciacgéo.

BREVE CARACTERIZACAQ DAS FAMILIAS

FAIXAETARIA DAS FAMILIAS
ACOMPANHADAS

B Colunag
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Da analise do grafico referente a faixa etdria das familias acompanhadas em 2023,
destaca-se com maior prevaléncia as que se encontram no intervalo entre os 35 aos 44
anos de idade, seguido da faixa etdria entre os 45 aos 54 anos de idade. Verifica-se que

a faixa etaria com menor prevaléncia se refere ao corte de idades entre os 16 aos 18

anos.
- _ _ B
FAIXA ETARIA DAS CRIANCAS/
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No que respeita a faixa etaria das criancas/jovens acompanhados, constatamos que
as idades compreendidas entre os intervalos dos 13 aos 15 anos de idade tém maior
prevaléncia. Nos intervalos compreendidos entre os 10 aos 12 e dos 16 aos 18 anos t€m
0 mesmo numero de criangas/jovens.

Podemos concluir que € na pré-adolescéncia e na adolescéncia, que encontramos as

problematicas/factores de risco/perigo com maior expressdo, sejam elas associadas as
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caracteristicas das criangas/jovens, assim como a aspectos familiares e sociais, abaixo

identificados no grafico das principais problematicas.

TIPOLOGIA DAS FAMILIAS

NUMERO DE FAMILIAS

No que concerne & tipologia das familias acompanhadas em 2023 pelo CAFAP-
Horizontes, verificamos que a Familia Monoparental Feminina e a Familia Alargada
apresentam os valores mais elevados. Seguindo-se a Familia Nuclear com filhos € a

Familia Reconstruida. A Familia de Acolhimento mantém uma expresséo residual.
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Segundo andlise do gréafico, ao longo do ano de 2023, podemos verificar que as
problematicas que mais se evidenciaram foram, a Conflitualidade interpessoal
infringido pelo progenitor nfo residente e a Auséncia /Insuficiéncia de rendimentos na
familia. Contrariamente as que menos se destacam sdo a pratica de ato qualificado pela

lei penal como crime pela crianca e cuidador.

E de evidenciar que uma familia estd sempre associada a mais do que uma

problemaética em simultineo.

ANALISE - PROCESSOS 2023

No decurso do ano de 2023, dos 58 processos acompanhados, 31 séo referentes a
processos transitados de 2022 para 2023 e os restantes 27 correspondem a processos
novos.

Arquivaram 24 processos, sendo que 13 foram cessados com sucesso (ndo
subsistindo perigo), 5 cessados por arquivamento na entidade encaminhadora, 2 por

acolhimento residencial, 2 jovens atingiram a maioridade e 2 por mudanca de concelho.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO CAFAP EM 2023:

A nossa intervengdo teve por base o Plano Integrado de Apoio Familiar,
centrando-se na avaliagfio preliminar da situagfo atual da familia e do risco psicossocial
da mesma. A identifica¢iio de fatores de risco e de protegdo, assim como as fragilidades

e potencialidades familiares possibilitam delinear os objetivos a atingir pela familia,
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plancando as atividades a desenvolver, tendo em conta 0S recursos necessarios

disponiveis.

Desta forma, a intervencéo da equipa do CAFAP focalizou-se essencialmente na
realizacdo de visitas domiciliarias, sessdes familiares com os diferentes elementos do
agregado,  atendimentos  psicossociais, ¢  atendimentos  individualizados

psicopedagdgicos.

PARTICIPACAO DA EQUIPA CAFAP EM FORMACOES /

WEBINARS EM 2023:

e Curso “Acolher na Igualdade e na Nio Violéncia” dada pela Associacdo
IDIS- Instituto de Desenvolvimento e Inclus@o Social, com a duracéo de 90

horas;

e Webinario de Especializacio “Coordenacio de ZCAP”, no dia 24 de marco

de 2023, com a duragéo total de 4 horas;

e Webinario de “Abordagem de publicos com necessidades especificas em

ZCAP”, no dia 12 de maio de 2023, com a durag&o total de 4 horas;

e I Sessido de Debriefing: Estudo de mapeamento das Priticas e dos Espacos
Fisicos dos Pontos de Encontro Familiar (PEF), organizado pela ProChild

CoLAB no ambito da Academia ProChild, no dia 18 de outubro de 2023, com a

duragéo de 2 horas;

e Evento Social Talks, dedicado ao tema sustentabilidade e inovacdo, no dia

16 de novembro, com a duracgéo de 3h30;
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e Sessdo de experiéncias “As praticas de intervencio em Ponto de Encontro

Familiar: Aspetos criticos e boas praticas”, no dia 6 de dezembro de 2023,

com a duracdo de 3horas.

BREVE CARATERIZACAO DAS ATIVIDADES:

e Sessdes de acompanhamento psicopedagdgico individualizado: avaliacdo e

intervencéo psicopedagdgica;

e Sessdes familiares (avaliag@o das necessidades da familia e intervencdo social

com os agregados familiares);

o Sessdes por video chamada e contatos telefdonicos (treino de competéncias

parentais de acordo com o PIAF, previamente acordado);

e Realizacio de visitas domiciliarias em situacSes emergentes no ambito do

acompanhamento as familias;

s Supervisdo de visitas e restabelecimento dos vinculos familiares mediante uma
atuacfio que proporcione encontros familiares num contexto de seguranca e bem-

estar fisico e emocional para as criangas ou adolescentes;
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e Realizacdo de planos especificos de avaliagio e de intervencdo familiar,

respeitando as capacidades individuais e expectativas da familia, de forma

continua e articulada, utilizando os recursos comunitirios necessarios;

e Encaminhamento e articulacio com outros servigos que promovam respostas
sociais, as quais o CAFAP nfo tenha capacidade de resposta e/ou nfo se

enquadre no dmbito da sua intervengao;

e Articulacdo (contatos telefénicos, reunides presenciais e por video chamada,
envio de relatérios de avaliagdo e intervencdio e outros) com as entidades

encaminhadoras e outras parceiras no acompanhamento as familias.

ARTICULACAO COM AS ENTIDADES:

Para além das parcerias que o CAFAP tem estabelecido com as entidades
encaminhadoras (a CPCJ, a EMAT, o TRIBUNAL, entre outros) que consistem
essencialmente na troca de informagOes e na definicio de planos e estratégias de
intervenciio psicossociais, acrescem ainda outras entidades de caracter social (Ac¢io
Social da CAmara Municipal de Vila do Conde, IPSS’S, Instituicdes Particulares
de Apoio a Infincia e Juventude, Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde,
CLDS Acreditar +, Programa Incorpora, SAASI, Conferéncias Vicentinas, entre

outras), com vista a melhoria continua da nossa interven¢éo.
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Em paralelo com estas entidades em que existem parcerias formais e informais, é
de destacar a permanente articulacdo com a sadde e educagdo, no sentido de recolher a
maior/melhor informacéo para a defini¢@o de estratégias de interveng@o mais eficazes e
indicadas a todo o agregado familiar. Esta articulacdo traduz-se na pratica numa
colaboragio estrita da equipa com os profissionais de satde (hospitais e centros de
saude, profissionais de terapias ocupacionais), que acompanham os varios elementos do
agregado familiar, através do acesso a informagdes médicas, marcagio de consultas e de
exames, onde pretendemos comprovar a assiduidade e cumprimento de todas as
orientacdes dos profissionais de satde (cumprimento da medicagdo prescrita, inclusive),
assim como, junto dos directores de turma e directores de agrupamento de escolas e na

observéancia dos mesmos pardmetros.

Vila do Conde, 24 de abril de 2024
A Equipa
CAFAP- Horizontes.

Associa¢io de Solidariedade Social O Tecto 15
Rua Nova de Casteldes, n? 331 - 4485-094 Fajozes
Telemovel - 936 061 746
E-mail: cafap@otecto.org



